PROCESSO N2 23113.039303/2023-45
1. DO OBIJETO

Termo de Referéncia

SERVICO PUBLICO FEDERAL

MINISTERIO DA EDUCACAO

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIAIS

TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de empresa para executar servigos continuados de agenciamento de viagens para voos regulares internacionais e domésticos,
sob demanda, para o deslocamento a servico de servidores e colaboradores da UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE, mediante Adesdo a ATA de Registro de
Precos, conforme especificacGes e condicGes constantes deste Termo de Referéncia e demonstradas a seguir:

GRUPO UNICO

ITEM

ESPECIFICACAO

SERVICOS

QUANTIDADE ANUAL

PRECO ESTIMADO

ESTIMADA UNITARIO ANUAL
Emissdo de  bilhetes  de Assessoria, cotagdo,reserva e
1 passagem - VOoOs , cotacao, 1.200 0,0001 0,12
o emissao
domeésticos.
i de bivees_de| RS e
Agenciamento 2 passagem - VvOoOoSs cotacioe emissio dZse ugro— 50 0,0001 0,01
(CATSER 3719) internacionais. ¢ . &
viagem
Alteragao e cancelamento de
3 bilhetes de passagem — voos Alteracao,cancelamento 150 0,0001 0.02

domeésticos e VOOS
internacionais.

ereembolso
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Valores das tarifas,taxas de
embarque eoutras taxas emultas
devidas ascompanhias aéreasem

razdo daemissao,
alteracdo,cancelamento
ereembolso debilhetes
depassagem em voosdomésti
cosadquiridos

4 Repasse — voos domésticos. 1.200 1.550,00 1.860.000,00

Valores das tarifas,taxas de
embarque eoutras taxas emultas
devidas ascompanhias aéreasem
Repasse - VOOS razdao daemissao,
internacionais. alteracdo,cancelamento

ereembolso debilhetes

depassagem em
voosinternacionaisadquiridos

50 5.344,13 267.206,50

Valores dos prémiosdevidos
6 Repasse — seguro-viagem. asseguradoras emrazao dos 20 327,98 6.559,60
seguros-viagem contratados

VALOR TOTAL DA CONTRATAGCAO 2.133.766,12

REFERENCIA: CATSER 3719 — PRESTAGAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS.

1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de agenciamento de passagens aéreas de carater continuado sem dedicacdo de mao
de obra exclusiva.

1.3. Os quantitativos e respectivo cédigo dos servigos sdo os discriminados na tabela acima.

1.4, A presente contratacdo adotara como regime de execucao a empreitada por preco unitdrio.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, ll, da Lei 8.666, de 1993.

1.6. A contratacdo esta prevista no Plano Anual de Contrata¢des — PAC 2022.

2. DA JUSTIFICATIVA, OBJETIVO DA CONTRATACAO E DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

2.1. A justificativa e o objetivo da contratacdao medidante a adesdo a ata de registro de precos, encontram-se pormenorizados no Estudo Técnico
Preliminar.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se no Estudo Técnico Preliminar.




4.
4.1.
4.2.
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DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
O critério de julgamento sera do tipo menor preco global, forma prevista no art. 45, § 12, inciso |, da Lei N2 8.666/93.

A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administra¢dao, vedando-se qualquer

relagdo entre esses que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

4.3.

Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em

guaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execuc¢do indireta é vedada.

5.
5.1

DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sao requisitos da contratacdo:

5.1.1. A CONTRATADA devera prover agenciamento de viagens e servicos correlatos, que abrangem cotacdo, reserva, emissao, remarcacao,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens aéreas domésticas e internacionais, além de prestar assessoria nesses servicos, bem como realizar
cotacdo, contratacdo, emissdo e cancelamento de apdlice de seguro-viagem e reembolso deste seguro, sempre que requisitados por servidor
designado.

5.1.2. A adjudicataria devera apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento das condi¢cbes necessarias para a prestacao do servico
como requisito para celebracdo do contrato.

5.1.3. N3o haverd instalacdo de posto de atendimento da CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE.

5.1.4. A CONTRATADA devera indicar preposto incumbido de prestar as informagdes e adotar as providencias requeridas pela gestdo e

fiscalizagao do contrato, que nao precisa estar fisicamente nas dependéncias do Ministério da Educacao.

5.1.5. A CONTRATADA devera disponibilizar estrutura remota de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdao — TIC e pessoal quantitativa e
gualitativamente adequados para a execucdo dos servicos de agenciamento, o que serd denominado de CENTRAL DE ATENDIMENTO.

5.1.6. A CONTRATADA devera fornecer ferramenta online de auto agendamento (self-booking) para atendimento das necessidades da UFS,
sendo que o acesso deve permitir, por meio de senha e login, realizar operagdes para visualizagdao, em tempo real, das vagas disponiveis no trecho
pesquisado.

5.1.7. A CONTRATADA devera ter pessoal treinado, especializado e habilitado a operar no Sistema de Concessao de Didrias e Passagens — SCDP,
em quantidade suficiente para a perfeita execucao.

5.1.8. A CONTRATADA devera dispor de mecanismo gerador de relatérios, em planilha eletrénica, contendo o histérico de cotacdes, reservas,
compras, remarcacoes e cancelamentos, por periodo e por usudrio, e que possibilite a aplicacdo de filtros desejados pelo usudrio para visualizacdo
e/ou impressao.

5.1.9. A CONTRATADA deverad ter cadastro no SCDP ou devera providencia-lo e ser capaz de realizar as seguintes acoes:
5.1.9.1. reserva automatizada on-line e emissao de seu comprovante;
5.1.9.2. emissdo de bilhetes automatizados on-line;

5.1.9.3. consulta e informacdo de melhor rota ou percurso, on-line;
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5.1.9.4. consulta e frequéncia de voos e equipamentos, on-line;
5.1.9.5. consulta a menor tarifa disponivel, on-line;
5.1.9.6. impressao de consultas formuladas;
5.1.9.7. alteragao, cancelamento e remarcagao de bilhetes; e
5.1.9.8. combinagao de tarifa.
5.1.10. A CONTRATADA deverd dispor de mecanismos de seguranca, que garantam a autenticidade, inviolabilidade e integridade das

informagdes, mantendo sigilo absoluto sobre dados e documentos integrantes dos servigos a serem prestados.

5.1.11. A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do contrato, contas e/ou autorizagdes para emitir BILHETE DE PASSAGEM nas
seguintes companhias aéreas, no minimo: LATAM, GOL, AVIANCA, AZUL, PASSAREDO, ANGOLA AIRLINES, AMERICAN AIRLINES, TAP, AIR EUROPA, AIR
FRANCE, DELTA AIRLINES, BOLIVIANA DE AVIACION, COPA AIRLINES, LUFTHANSA, EMIRATES, AEROLINEAS ARGENTINAS, SOUTH AFRICA, UNITED
AIRLINES, QATAR AIRWAYS, LAN, AIR CHINA, ALITALIA, AEROMEXICO, AIR CANADA, BRITISH AIRWAYS, ETIHAD AIRWAYS, SWISS, TURKISH AIRLINE,
AUSTRAL LINEAS AEREAS, COMPAGNIE NATIONAL RO YAL AIR MAROC, CONDOR FLUGDIENST GMBH, CUBANA DE AVIACION S/A, EDELWEISS AIR A.G,
EMPRESA DE TRANSPORTES AEREOS DE CABO VERDE TACV S/A, ETHIOPIAN AIRLINES ENTERPRISE, ETIHAD AIRWAYS, FLAYWAYS LINHAS AEREAS
LTDA, IBERIA LINEAS AEREAS, INSEL AIR INTERNATIONAL B.V, KLM ROYAL DUT CH AIRLINES, LACSA, MERIDIANA FLY S.P.A, SURINAM AIRWAYS LTDA,
TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR, TACA PERU, TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES.

5.1.12. A metodologia a ser utilizada para avaliagcdo da qualidade dos servicos serd definida conforme Instrumento de Medicao de Resultados —
IMR.
5.1.13. N3o se aplica ao contrato a transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnica.
6. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
6.1. Em consulta ao Guia de Licitagdes Sustentdveis ndo foram identificadas a¢des relativas especificamente aos servigos objeto deste Termo de
Referéncia.
6.2. Contudo, as faturas, notas, relatdrios e documentos subsididrios apresentados pela CONTRATADA, bem como as comunicag¢des formalizadas

pela empresa deverdo ser, preferencialmente, entregues a CONTRATANTE, em meio eletrénico ou digital, evitando-se consumo de papel.

6.3.

Os servicos serdo prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Art. 62 da Instrucdo Normativa n? 01, de 19

de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI/MPOG e no Decreto
n2 7.746 de 5 de junho de 2012, da Casa Civil, da Presidéncia na Republica, no que couber.

7.
7.1.
8.
8.1.

DA VISTORIA PARA A LICITAGAO

Pelas caracteristicas do servigo a ser contratado, ndo sera necessario vistoria nas dependéncias da CONTRATANTE.
DO MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

Serdo utilizadas as seguintes terminologias:

8.1.1. AGENCIA DE TURISMO — empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a presta¢do das atividades de turismo, classificando-se nas
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categorias de Agéncias de Viagens e Agéncias de Viagens e Turismo, conforme estabelecido na Lei n2 12.974/2014;

8.1.2. AGENCIAMENTO DE VIAGEM - servico prestado por AGENCIA DE TURISMO, compreendendo a venda comissionada ou a intermediagdo
remunerada na comercializacdo de BILHETE DE PASSAGEM e de SEGURO VIAGEM;
8.1.3. BILHETE DE PASSAGEM - documento fornecido pela companhia aérea, denominado usualmente como e-ticket, comprovando a

contratacdo do servico de transporte aéreo, contendo os dados do passageiro, os hordrios e o itinerario da viagem, o valor da TAXA DE EMBARQUE e as
regras e o valor da TARIFA, podendo contemplar um ou mais TRECHOS da viagem;

8.1.4. CODESHARE — acordo de cooperagao pelo qual uma companhia aérea comercializa BILHETE DE PASSAGEM para o transporte de
passageiros em voos de outra companhia aérea;

8.1.5. GDS — Global Distribution System, sistema eletronico utilizado para operacdo e gerenciamento de cotagles, reserva, emissoes,
alteracBes, cancelamentos e reembolsos de passagens aéreas, intermediando o processo de compra e fornecimento entre as AGENCIAS DE TURISMO e
as companbhias aéreas;

8.1.6. IATA — International Air Transport Association ou Associagao Internacional de Transportes Aéreos, organizagao internacional criada por
um grupo de companhias aéreas com o objetivo de representd-las em todos os assuntos relacionados a avia¢do, inclusive no processo de
intermediacdo da comercializagdo de passagens aéreas;

8.1.7. LOCALIZADOR — cédigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas e constante no BILHETE DE PASSAGEM pelo qual se identifica os
dados da viagem, tais como cddigo do voo, cidades de origem e destino, datas e tipo de TARIFA;

8.1.8. NO-SHOW — ndo comparecimento de passageiro no momento do embarque para o voo;

8.1.9. PCDP — Proposta de Concessdo de Didrias e Passagens cadastrada no SCDP, onde constam os dados do passageiro, as informacées do

deslocamento, os documentos comprobatdrios da demanda e os dados financeiros;

8.1.10. SCDP — Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens, é o sistema de uso obrigatdrio pelos ORGAOS e ENTIDADES, inclusive autarquias e
fundacdes, para a concessao, registro, acompanhamento e controle de didrias e passagens;

8.1.11. SEGURO VIAGEM — seguro que objetiva a garantia de pagamento ao passageiro de indeniza¢ao, quando da ocorréncia de riscos previstos
e cobertos durante a viagem internacional, nos termos das condicdes gerais e especiais contratadas;

8.1.12. TARIFA — valor Unico cobrado pela companhia aérea, em decorréncia da prestacdo do servico de transporte aéreo de passageiros, de
acordo com itinerario determinado pelo adquirente;

8.1.13. TAXA DE EMBARQUE —tarifa aeroportuaria cobrada do passageiro, por intermédio das companhias aéreas;

8.1.14. TOUR CODE — cédigo fornecido pelas companhias aéreas que identifica o comprador, as condicdes comerciais e beneficios concedidos na
aquisicao de BILHETE DE PASSAGEM;

8.1.15. TRECHO — compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem conexdes, escalas ou ser utilizada
mais de uma companhia aérea;

8.1.16. VOO DOMESTICO - rota regular de transporte aéreo de passageiros, de companhias aéreas brasileiras, com cidades de origem,
intermediarias e de destino localizadas em territorio brasileiro;
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8.1.17. VOO INTERNACIONAL — rota regular de transporte aéreo de passageiros, mantido por companhias aéreas brasileiras ou estrangeiras,
com cidades de origem e/ou intermediarias e/ou de destino localizadas em pais diferente do Brasil.

8.2. As solicitacdes de servigos serdo registradas no SCDP pela UNIDADE SOLICITANTE e direcionadas a CONTRATADA, que acessara perfil exclusivo
para visualiza-las e atendé-las.

8.3. Para recepgao das solicitagdes registradas no SCDP, a CONTRATADA recebera login e senha de acesso a médulo especifico do sistema,
possibilitando a visualizacdo das solicitacdes pendentes.

8.4. Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera manter em cardter permanente e de forma ininterrupta, uma CENTRAL DE
ATENDIMENTO, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

8.5. A CENTRAL DE ATENDIMENTO deve dispor de, no minimo, 3 (trés) canais de comunicacdo (exemplo — WhatsApp, Telegram, telefone fixo,
telefone celular, 0800, e-mail, Skype ou sistema préprio), a ser disponibilizado a CONTRATANTE.

8.6. Os atendimentos realizados na CENTRAL DE ATENDIMENTO deverao gerar protocolo de atendimento e, se possivel, as mensagens de telefone
deverdo ser gravadas e mantidas pelo periodo de no minimo 6(seis) meses, devendo ser disponibilizada a CONTRATANTE, caso seja solicitada.

8.7. Todas as requisi¢cdes serdo realizadas diretamente no SCDP.

8.7.1. Excepcionalmente, em decorréncia de fato que justifique, a exemplo da instabilidade sistémica, os servicos de agenciamento poderao
ser demandados por servidor credenciado, por meio dos canais de comunicacdo disponibilizados pela CONTRATADA. Neste caso, o servico de
agenciamento ocorrerd “por fora do SCDP”, mas serdo adotadas todas as providencias necessarias para o registro e regularizacdo da PCDP, registrando-
se os dados obrigatdrios e anexando os documentos correspondentes, especialmente os relativos ao Bilhete de Passagem emitido e as cotacles
realizadas pela CONTRATADA, que serdo, preferencialmente, optando pelos menores valores, melhores horarios e em voos diretos (sem escalas ou
conexoes).

8.7.2. Os BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS emitidos por solicitacdo, nos moldes indicados em 8.5.,
deverdo ser regularizados por meio da criacdo de PCDP no primeiro dia util subsequente a data da solicita¢do, vinculando os dados do BILHETE DE
PASSAGEM emitido, inclusive a cotacao realizada pela CONTRATADA.

8.7.3. Caso a impossibilidade de formalizacdo da demanda via SCDP perdure além do primeiro dia util subsequente a data da solicitacdo, o
documento que formalizou a solicitacdo constituird documento habil para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a necessidade de
regularizacdo prevista no subitem anterior.

8.8. Para recepcionar as solicitacdes, a CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, no momento da assinatura dos contratos, todas as
informacdes relativas a sua CENTRAL DE ATENDIMENTO, no minimo com as informacgdes do item 8.5, acima.

8.9. A CONTRATADA deverda gerar nimero de protocolo para todas as solicitagdes realizadas, bem como efetuar a gravacdao das chamadas
telefonicas.

8.9.1. Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usudrios no inicio do atendimento.

8.9.2. As gravacOes das chamadas telefonicas deverdo ser armazenadas pelo periodo minimo de 6 (seis) meses e disponibilizadas sempre que

houver solicitacdo da CONTRATANTE.



Termo de Referéncia
8.10. A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificacdo dos servidores autorizados a utilizar este servigo, mediante confirmagao de
alguns de seus dados pessoais ou outros que julgar necessarios.

8.11. A CONTRATANTE deverd, em até 48h (quarenta e oito horas) apds a assinatura do contrato, disponibilizar a CONTRATADA relagdo contendo as
seguintes informagdes dos servidores autorizados a solicitar servigos por e-mail ou telefone:

Nome;

E-mail a partir do qual serdo originadas as solicita¢des;
Matricula no SIAPE ou equivalente;

Unidade de vinculagao;

Cargo/funcdo;

Data de nascimento;

Numero do CPF.

8.12. O envio da relacdo de servidores credenciados é indispensdvel para o inicio da prestacao dos servicos por parte da CONTRATADA, para as
demandas solicitadas.

8.13. As solicitacGes encaminhadas a CONTRATADA deverdo conter as mesmas informacgdes previstas na relacdo de servidores credenciados, além
de outras informacdes necessdrias para o atendimento da demanda.

8.14. O SOLICITANTE DE PASSAGEM deve efetuar a analise, escolha das op¢des e encaminhamento para autorizacdo da aquisicao dos bilhetes
levando em consideragdo as normas vigentes que orientam a emissdo de BILHETE DE PASSAGEM, atualmente contidas na IN SLTI n2 3/2015, orientando a
CONTRATADA sobre seus termos e sobre eventuais alteragdes.

8.15. A CONTRATADA devera buscar, preferencialmente, por voos sem escalas ou conexdes, com hordrios préximos aos solicitados e com os
menores valores, apresentando opcdes que visem a melhor relacdo custo versus beneficio para a CONTRATANTE. Devem ser priorizados voos diretos ou,
guando possivel, com o menor tempo de duracdo.

8.16. O preco das passagens aéreas a ser cobrado pela CONTRATADA devera ser exatamente o mesmo praticado pelas companhias aéreas, inclusive
em casos de tarifas promocionais. Todos os valores relativos a descontos, bonus, cortesias, tarifas promocionais ou outros beneficios oferecidos pelas
companhias aéreas, ainda que sazonais, deverdo ser repassados a CONTRATANTE.

8.17. Devem ser observadas, sempre que possivel, as op¢des de ida e volta pela mesma companhia aérea, visto que esta condicdo pode oferecer
menores valores de tarifas.

8.18. A CONTRATANTE devera efetuar a analise, escolha das opgdes e autorizacdo para aquisicdo considerando os normativos e legislagdes vigentes
gue orientam a emissdo do Bilhete de Passagem.

8.19. A CONTRATADA devera manter controle de todas as requisicoes de passagens e diarias, bilhetes emitidos, precos e valores, ou seja, o registro
de todo o histérico de emissao, cancelamento, remarcagdo e utilizagdo de passagens aéreas, fornecendo, detalhadamente, a identificagao dos passageiros, o
itinerario, o preco da passagem e de outras tarifas cobradas e o motivo da viagem a serem alimentados por meio eletronico em base gerencial de dados
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disponivel.

Procedimentos de emissao de bilhete de passagem para voos domésticos:

8.20. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdao de BILHETES DE PASSAGEM, o servico prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na
analise e escolha de melhores op¢des de voos, quando:

8.20.1. ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razodvel tempo de duragdo, devendo a CONTRATADA apresentar
opcdes para que seja analisada aquela que apresente a melhor relacdo custo x beneficio;

8.20.2. em virtude de ocorréncia de evento, semindrio, encontro ou situacdo semelhante, em que o nimero de passageiros permita a
negociacdo de melhores TARIFAS, visando economicidade.

8.21. Cotacdo: a cotacdo para emissdao de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela CONTRATADA deverd refletir com exatiddao as informacdes
atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifarias vigentes.

8.21.1. O pedido de cotacdo enviado a CONTRATADA devera conter, no minimo:
Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;
Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela demanda;
Tipo de viagem: nacional ou internacional;
Natureza de viagem: missdo permanente, transitéria ou eventual, no caso de viagem internacional;
Data prevista da partida;
Data prevista do retorno;
Cidade de origem;
Cidade de destino;
Nome completo do passageiro;
Data de nascimento do passageiro;
Numero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;
Dados do visto, no caso de viagem internacional;
CPF do passageiro;
Telefone para contato do passageiro;

Endereco eletronico do passageiro;
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Classe de voo: econdmica ou executiva ou primeira classe, no caso de viagem internacional;

Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missao no destino;
Eventual deficiéncia do passageiro.
8.21.2. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitacdo de cotacao, as seguintes informacdes:
Companhia aérea;
Pais/cidades de origem e destino;
Duracdo do voo;
Quantidade e duracdo das escalas/conexdes, se houver;
Datas e hordrios do voo e aeroportos utilizados;
Valor da TARIFA;
Valor da TAXA DE EMBARQUE

8.21.3. ApOds realizada a cotagdo pela CONTRATADA, a CONTRATANTE devera avaliar as opgdes apresentadas e selecionar a melhor tarifa,
utilizando os parametros previstos no Artigo 16 da IN 3/2015/SLTI/MPOG ou outra que |Ihe substitua.
8.21.4. O preco das passagens aéreas a ser cobrado pela CONTRATADA devera ser exatamente o mesmo praticado pelas companhias aéreas,
inclusive em casos de tarifas promocionais.
8.22. Reserva: a reserva para emissao de BILHETE DE PASSAGEM devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO, com base nas
informacdes de cotacdo contidas na etapa anterior.
8.22.1. A CONTRATADA apresentard, pelo SCDP, a reserva contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados
contidos na cotagdo para a UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessaria aprovacgao.
8.23. Emissdo: serd realizada pela CONTRATADA, com base nas informacdes de reserva contidas na etapa anterior.
8.23.1. Havendo cancelamento em virtude da expira¢do do prazo da reserva e caso nao seja possivel reativd-la nos mesmos valores, o

procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.

8.23.2. A informacdo do BILHETE DE PASSAGEM emitido sera enviada pela CONTRATADA a UNIDADE SOLICITANTE, para conferéncia e
cadastramento no SCDP e envio para o passageiro.

Procedimentos de emissdo de bilhete de passagem para voos internacionais:

8.24. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM o servico prestado pela CONTRATADA visando ao auxilio na
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pesquisa, analise e escolha de melhores opg¢des de voos, devendo ser prestada em todas as viagens que contenham trechos internacionais.

8.25. Cotacao: sera realizada pela CONTRATADA e devera refletir com exatidao as informagdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas

solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifarias vigentes.

8.25.1. Devem ser observadas, sempre que possivel, as op¢es de ida e volta pela mesma companhia aérea, visto que esta condi¢dao pode

oferecer menores valores de TARIFAS.
8.25.2. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitacdo de cotagao, as seguintes informacgdes:
Companhia aérea;
Pais/cidades de origem e destino;
Duragdo do voo;
Quantidade e duracdo das escalas/conexdes, se houver;
Datas e hordrios do voo e aeroportos utilizados;
Valor da TARIFA;
Valor da TAXA DE EMBARQUE.

8.26. Reserva: devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO e, com base nas informacées das cotacdes contidas na etapa
anterior.
8.26.1. A CONTRATADA apresentard pelo SCDP, e-mail ou telefone a reserva contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e
demais dados contidos na cotacdo para a UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessaria aprovacao.
8.26.2. Além da escolha dos voos, a UNIDADE SOLICITANTE deve informar a CONTRATADA todos os dados constantes do subitem 8.25.2 deste TR
para a criagdo da reserva.
8.27. Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA, com base nas informacgdes de reserva contidas na etapa anterior.
8.27.1. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso ndo seja possivel reativd-la nos mesmos valores, o

procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.

8.27.2. As informacOes do BILHETE DE PASSAGEM emitido serdo cadastradas no SCDP e o BILHETE DE PASSAGEM emitido deverd ser enviado

pela CONTRATADA a UNIDADE SOLICITANTE, por e-mail ou por outro canal de comunicagao previamente informado.

Procedimentos relativos a altera¢ao de bilhete de passagem — voos nacionais e internacionais:

8.28. A alteracdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotacdo e reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteracdo ou

cancelamento seguido de nova emissdo, o que for mais vantajoso para a Administracdo Publica.



- Termo de Referéncia

8.29. As alteracOes de BILHETES DE PASSAGEM serdo requeridas pela UNIDADE SOLICITANTE, pelo SCDP, discriminadas por trecho.

8.30. Caso a alteragao possua mudanga ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA recebera solicitacdo de nova assessoria para indicagdo das opgdes
gue melhor atendam a demanda.

8.31. A alteracdo dependerd da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicacdo de multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas
pela companhia aérea.

8.32. Imediatamente apds a alteracao que resulte em crédito, situacdao na qual o valor do BILHETE DE PASSAGEM original é superior a soma da
multa e da diferenca tarifaria, a CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito,
para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentacao de nota crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por
UNIDADE SOLICITANTE.

8.33. A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do valor a que tem direito, quando for vidvel e possivel,
levando em consideragao o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

Procedimentos para o cancelamento de bilhete de passagem — voos nacionais e internacionais:

Cancelamento originado pela extincdo da demanda

8.34. A informacao de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a CENTRAL DE ATENDIMENTO da CONTRATADA, pelo SCDP, com base nas
informacgdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

8.35. Apds o recebimento da informagdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM, no prazo maximo de 30
(trinta) minutos, objetivando a isencdo da cobranca de taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo com as regras da companhia aérea.

8.36. Todas as solicitacdes de cancelamento devem constar do relatério para controle dos BILHETES DE PASSAGEM passiveis de reembolso.

Cancelamento originado de demanda de alteracao:

8.37. Analisadas as cotacdes, a UNIDADE SOLICITANTE verifica que ha melhor relacdo custo x beneficio com nova emissdo, e ndo com a alteragao
do BILHETE DE PASSAGEM,;

8.38. Inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM ja emitido.

8.39. Para as situa¢des acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM e iniciar o processo de nova emissdo, a

partir da etapa de assessoria, informando nova cotacao do voo pretendido, para escolha da melhor op¢do e posterior aprovacdo, cabendo nesse caso
cobranca de remuneracgao pela nova emissao.

8.40. A solicitacdo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas
informagdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido.
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Procedimentos para emissao do Seguro Viagem:

8.41. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela UNIDADE SOLICITANTE, em até 2 (duas) horas apds a formalizagdao da demanda
pelo SCDP, no minimo 3 (trés) cotacdes de SEGURO VIAGEM, com seguradoras, para aprovac¢do do custo e autorizagdao da emissao, observando as regras e as
coberturas minimas previstas na Resolugdo CNSP n2 315/2014, do Conselho Nacional de Seguros Privados.

8.42. A CONTRATADA devera emitir a apdlice ou voucher, no prazo de 2 (duas) horas apds autorizacdo pela CONTRATANTE.
8.43. Os servigos de emissao de SEGURO VIAGEM compreendem a cotagdo, emissao, alteragao, cancelamento e reembolso.
8.44. Serd devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do SEGURO VIAGEM quando este for emitido juntamente com o

BILHETE DE PASSAGEM INTERNACIONAL n3o podendo, neste caso, a CONTRATADA cobrar remuneracao adicional pela prestacdo deste servico.

Procedimentos para o Reembolso:

8.45. Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, junto a companhia aérea, o reembolso dos créditos provenientes da
passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.

8.46. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivacdao do reembolso tdo logo lhe seja solicitado o cancelamento do BILHETE
DE PASSAGEM ou quando da ocorréncia de NO-SHOW.

8.47. O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante apresentacdao de nota crédito e
detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea, discriminada por UNIDADE SOLICITANTE.

8.48. A CONTRATADA deve gerar relatorio mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM cancelados, alterados, ndo utilizados e/ou reembolsados. O

relatdrio deve ser apresentado juntamente com os respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo:
UNIDADE SOLICITANTE
dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
valor pago;
valor da multa;
valor do crédito.

8.49. Sempre que necessario, a CONTRATANTE podera solicitar emissdo de relatério parcial, contemplando os dados acima, caso em que a
CONTRATADA deverd fornecer o documento em até 72 (setenta e duas horas).

8.50. A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informacgGes e a consequente glosa do valor a que tem direito, quando for vidvel e possivel,
levando em consideracao o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.
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8.51. O reembolso obedecera as eventuais restrices constantes das condicGes de sua aplicacdo, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa

e outras penalidades.

8.52. O prazo para reembolso ndo podera ser superior ao estabelecido na legislagao vigente.

9. DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Pelas caracteristicas da contratacdao, ndo havera a necessidade de materiais.

10. DAS INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas para dimensionamento da proposta:

10.1.1. A PROPOSTA, que compreende a descricdo do servico ofertado pelo licitante, preco unitario e preco total, deverd ser compativel com as
especificagGes constantes neste Termo de Referéncia e seus encartes, bem como atender as seguintes exigéncias:

10.1.1.1. O prazo de validade da proposta serd de no minimo 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua assinatura.
10.1.1.2. Deverd conter Declaracdao expressa de que nos precos da proposta estdo incluidas todas as despesas, tributos e encargos de
gualquer natureza incidentes sobre o objeto do Edital, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.
10.1.1.3. A Composicdo de precos deverd ser expressa em algarismos e por extenso, conforme especificacdes e condicdes do Edital e seus
anexos.
10.1.1.4. Devera conter a razdo social, o CNPJ, colocando o numero do edital, data e hora de abertura, endereco completo, o nimero do
telefone, e-mail; bem como o numero de conta corrente, o nome do banco e agéncia onde deseja receber seus créditos.
10.1.1.5. O Modelo de proposta com as especificacGes e quantitativos para formacdo de valores. Devera ser preenchido pela proponente e
enviado com a respectiva proposta.

10.2. O licitante podera apresentar quaisquer outras informacgdes afins que julgar necessdrias ou convenientes, quando da apresentacdao da

proposta.

10.3. Em casos excepcionais, quando a demanda ultrapassar a normalidade, devidamente justificado, poderd de comum acordo entre as partes

ocorrer a prestacdo dos servicos contratados nas dependéncias do Ministério da Educagao, sem 6nus adicional para a CONTRATADA.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua
proposta.
11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo, por servidor ou comissdo especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas

detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.
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11.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicGes, falhas ou irregularidades constatadas no curso do
fornecimento do bem, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se de que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas.
11.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da execucdo dos servigos de agenciamento, no prazo e condi¢Oes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.
11.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6
do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.
11.6. N3do praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:
11.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢do e apoio ao usuario;
11.6.2. Direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;
11.6.3. Promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas
daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado;
11.6.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsdvel pela
contratagdo, especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens.
11.7. Assegurar de que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condi¢des adequadas ao cumprimento,
pela CONTRATADA, das normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.
11.8. Fornecer, por escrito, as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do contrato.
11.9. Verificar, minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos provisoriamente com as especificacGes constantes do
Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo.
11.10. Realizar avaliacbes periddicas da qualidade dos servicos.
11.11. Cientificar o setor responsavel da Universidade Federal de Sergipe para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das

obrigacdes pelaCONTRATADA.

11.12. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo
do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11.13. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos, por intermédio do servidor formalmente designado para a gestdo do
Contrato, que de tudo dara ciéncia a este Ministério, conforme artigo 67 da Lei n2 8.666/1993;

11.14. Conferir os valores a serem pagos a CONTRATADA, comparando-os com os valores constantes das faturas emitidas pelas companhias aéreas,
por meio de cruzamento eletrénico de dados ou por conferéncia manual, integrais ou selecionados por amostragem, conforme previsto na Orientacao
Normativa SLTI n2 1/2014;

11.15. Providenciar login e senha de acesso ao SCDP para os funcionarios da CONTRATADA, indicados por esta e sob a sua responsabilidade.
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DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Cabera a CONTRATADA as seguintes atribuicdes:
12.1.1. Os empregados responsaveis pelo atendimento deverdo ser qualificados para a solugdo das solicita¢des;
12.1.2. As tentativas de contato telefénico com a CENTRAL DE ATENDIMENTO deverao resultar em comunicagdo com o atendente em prazo de
espera nao superior a 05 (cinco) minutos;
12.1.3. As interrupgGes programadas dos servicos telefonicos da CENTRAL DE ATENDIMENTO deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias;
12.1.4. Executar procedimentos de analise da solicitacdo, procurando atendé-la ainda no primeiro contato, registrando as requisi¢es e
provendo solugdes imediatas, com a utilizacdo de procedimentos formais, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO e do SCDP;
12.1.5. Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa solucdo da solicitacao;
12.1.6. Responsabilizar-se pela manutencao, recuperagao e seguran¢a dos dados do servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS;
12.1.7. Atender, no prazo maximo de 2h (duas) horas, as solicitacdes de cotagdo, reserva, emissao, alteracao e cancelamento de BILHETE DE
PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS.
12.1.8. Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido no contrato;
12.1.9. Fornecer alternativas vidveis, no caso de nao haver disponibilidade de vagas nas datas e horarios requisitados, bem como adotar as

medidas necessarias para confirmac¢ao da reserva;

12.1.10. Assessorar a CONTRATANTE para definicdao do melhor roteiro, horario, frequéncia de voos, inclusive TARIFAS promocionais e outras
vantagens que a CONTRATANTE possa obter;

12.1.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27 da Lei n? 8.078/1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente
aos danos sofridos;

12.1.12. Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execucdo dos servicos de agenciamento, bem como a logistica necessaria, levando
em conta os quantitativos contratados e os servicos exigidos;

12.1.13. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servicos, apresentando razdes justificadoras que serao objeto de apreciacao
pela CONTRATANTE;

12.1.14. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente no mercado doméstico nacional e regional e com as principais
companhias aéreas internacionais, conforme item 5.1.11;

12.1.15. Efetuar o pagamento dos BILHETES DE PASSAGEM emitidos as companhias aéreas nos respectivos prazos exigidos por estas, ficando
estabelecido que o Ministério da Educac¢do nao responderd, sob qualquer hipdtese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento;

12.1.16. Apresentar a CONTRATANTE as TARIFAS promocionais oferecidas pelas companhias aéreas, ainda que sazonais;
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12.1.17. Reembolsar o Ministério da Educacao, no prazo estabelecido na legislacdo vigente, o valor do BILHETE DE PASSAGEM emitido, pago e
ndo utilizado ou alterado que gerou crédito, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, assim como o crédito
relativo aos prémios das apdlices ou vouchers de SEGURO VIAGEM cancelados, emitindo Nota de Crédito em favor da CONTRATANTE que, por medida
de simplificacao processual, podera efetuar desconto dos valores respectivos na prépria fatura mensal apresentada pela CONTRATADA;

12.1.18. A obrigacdo de reembolso constante do item 12.1.17. permanece mesmo apds o encerramento da vigéncia do contrato, sendo que,
neste caso, a devolucdo do valor ao érgdo se dara mediante a utilizacdo de GRU - Guia de Recolhimento da Unido emitida pela CONTRATANTE e paga
pela CONTRATADA, de acordo com a data de vencimento prevista;

12.1.19. Dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servicos serdao executados de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, imediatamente apds a assinatura do contrato;

12.1.20. Substituir a apdlice ou o voucher do SEGURO VIAGEM quando a CONTRATANTE solicitar remarcacdo de data ou o cancelamento e nova
emissao;

12.1.21. Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia;

12.1.22. Executar os servicos conforme especificacGes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios

ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.1.23. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢dao do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a
entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia
ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.1.24. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

12.1.25. Vedar a utilizagdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou
fungdo de confianga no 6rgao CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.1.26. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a CONTRATADA devera entregar
ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) CertidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.1.27. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local dos servicos;
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12.1.28. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execuc¢do do objeto contratual;

12.1.29. Paralisar, por determinacdao da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

12.1.30. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

12.1.31. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos;
12.1.32. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e

qualificacdo exigidas na licitacdo;

12.1.33. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015;

12.1.34. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
12.1.35. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE; e
12.1.36. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo CENTRAL DE ATENDIMENTO e ferramentas online de

autoatendimento de qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

13. DA SUBCONTRATAGAO

13.1. N3o sera admitida a subcontratacao do objeto licitatério.
14. DA ALTERACAO SUBJETIVA
14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa

juridica todos os requisitos de habilitacao exigidos na licitagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execucado do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administra¢do a continuidade do contrato.

15. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. 0O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacao dos servicos, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento da execucao, cuja fiscalizacdo serd exercida por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados,
na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.2. A verificacdo da adequacao da prestacao do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.3. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execuc¢do do
servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se
os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n? 8.666, de 1993.
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15.4. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.5. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejard a aplicacdo de sang¢des
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e
87 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.6. As atividades de gestdo e fiscalizacdao da execugao contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagao ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingao dessas atividades
e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestao do Contrato.

15.7. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.8. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados.

15.9. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados.

15.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo

fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.

15.11. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando
esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a CONTRATADA de
acordo com as regras previstas no ato convocatério.

15.12. O fiscal técnico podera realizar avaliacdao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o
caso, aferir o desempenho e qualidade da presta¢ao dos servigos.

15.13. As disposicGes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que
for pertinente a contratacao.

15.14. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666,
de 1993.

16. DOS CRITERIOS DE AFERIGAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

16.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Encarte "F", para
afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que
a CONTRATADA:
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a) N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

16.1.1. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.
16.2. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017, sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
16.2.1. N3o produziu os resultados acordados;
16.2.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida; e/ou
16.2.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servi¢o, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.
17. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
17.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.
17.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a documentacdo comprobatéria do
cumprimento da obrigacdo contratual;
17.3. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizacdo da seguinte forma:
17.3.1. O recebimento provisorio sera realizado no momento da entrega dos relatdrios e comprovantes das viagens.
17.3.2. Caso, no ato do recebimento provisério, seja verificada alguma desconformidade com os quantitativos ou especificagdes constantes

deste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera realizar os ajustes necessarios no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis.

17.3.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos, o Gestor do Contrato devera providenciar o
recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

a) Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a

liguidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

b) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

17.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta

execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais
em vigor (Lei n2 10.406, de 2002).

17.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta, devendo ser corrigidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.
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18. DO PAGAMENTO

18.1. Para cada item de servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS descrito no subitem 1.1 deste TR prestado pela CONTRATADA, sera devida uma
remuneragao.

18.2. Caso o itinerario da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o servico sejam envolvidas companhias aéreas distintas, a

guantidade do item corresponderd ao niumero de BILHETES DE PASSAGEM emitidos, alterados ou cancelados.

18.3. Assim, serao devidas duas remunerag¢des a CONTRATADA, quando a CONTRATANTE solicitar uma viagem de ida e volta da localidade “A” para
a localidade “B”, onde a ida e a volta sejam operadas por companhias aéreas distintas;

18.4. No caso de alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM com multiplos trechos emitidos na mesma companhia aérea, serd devida apenas uma
remuneracdo, exceto nos casos em que o pedido de alteracdo seja feito em momentos alternados, situacdo em que sera devida uma remuneragdo para
cada pedido atendido.

18.5. N3o hd BILHETE DE PASSAGEM composto por trechos operados por mais de uma companhia aérea, com excecdo dos casos de CODESHARE,
onde entende-se que serd adquirido apenas 1 (um) BILHETE DE PASSAGEM.

18.6. O valor da fatura mensal serd composto pelo somatdrio dos valores dos servigcos prestados com os valores de repasse, que serdo calculados
da seguinte forma:

Emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS

ED = (QxP) + RE

Emissao de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS

El=(QxP)+RI+SG

Alterac3o e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS
AC=(QxP)+RD+M

Onde:

ED = valor referente a emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS

El=valor referente a emissao de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS

AC = valor referente 3 alterac3o e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS
Q = quantidade do item

P = prego unitdrio do item

RE = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
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M = valor de multas

Rl =valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS
RD = valor de repasse de diferenca tarifaria

SG = valor de repasse dos SEGUROS VIAGEM

18.7. A fatura devera ser apresentada discriminando, separadamente:
a) Valores referentes ao AGENCIAMENTO DE VIAGENS, separadamente por item de servico;

b) Valores referentes aos repasses dos BILHETES DE PASSAGEM (TARIFAS, multas e TAXAS DE EMBARQUE), separadamente por companhia
aérea e por VOO DOMESTICO e VOO INTERNACIONAL;

c) Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea e por VOO DOMESTICO e VOO INTERNACIONAL;
d) Valores dos créditos;
e) Valores referentes aos repasses de SEGURO VIAGEM.

18.8. A fatura devera ser apresentada em arquivo eletronico, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o encerramento do més, acompanhadas das
correspondentes faturas/notas fiscais emitidas pelas companhias aéreas a CONTRATADA, conforme previsto na Orientagdo Normativa SLTI n2 1/2014,
discriminando as informacgdes necessarias para efetivacao das retencdes e recolhimentos dos tributos, conforme estabelecido na legislacdo vigente.

18.9. Conforme disposto nos artigos 113 ao 115-A do Decreto n2 18.955/1997 do Governo do Distrito Federal, o BILHETE DE PASSAGEM ¢ a nota
fiscal de servico da companhia aérea.

18.10. A fatura apresentada em arquivo eletronico devera conter certificado digital ICP-Brasil, seguindo regras estabelecidas pelo Comité Gestor da
ICP-Brasil.

18.11. A fatura também deverd destacar os valores devidos em funcado da substituicdo tributaria, para cada beneficidrio dos créditos.

18.12. Serdao consideradas validas, para efeito de pagamento, as comprovacdes de solicitacdes feitas fora do SCDP, por meio de protocolos de
atendimentos dos canais de telefone e/ou e-mail.

18.13. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia.

18.14. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

18.15. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,

deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 39, da Lei n®
8.666, de 1993.

18.16. Quando houver glosa parcial dos servigos, a CONTRATANTE devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor
exato dimensionado.



- Termo de Referéncia

18.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacgdo
mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666, de 1993.

18.18. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no art.
31 da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

18.19. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

Prazo de validade;

Data da emissao;

Dados do contrato e do 6rgao CONTRATANTE;

Periodo de prestacdo dos servicos;

Valor a pagar; e

Eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

18.20. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacao da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

18.21. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

18.22. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencado das condi¢des de habilitacdo exigidas
no edital.

18.23. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagcdo, por escrito, para que, no

prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.

18.24. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao tempordria de participacdo em licitacdo, no ambito do érgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢gdao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

18.25. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.26. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.
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18.27. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA n3o regularize sua situacdo junto ao SICAF.

18.28. Serd rescindido o contrato em execu¢dao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional
ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

18.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212,
de 1991, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n25/2017, quando couber.

18.30. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societdrio servidor publico da
ativa do 6rgao CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente.

18.31. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido
deverd ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

EM =1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX) 1= (6/100) 1 =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

19. DO REAJUSTE
19.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas.
19.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serao reajustados, mediante a aplicagao,

pela CONTRATANTE, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA (IBGE), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V(I-19) /19 onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta na licitacdo;

| = indice relativo ao més do reajustamento;
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19.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
19.4. No caso de atraso ou nao divulgagao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

19.5. Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

19.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdao entao em vigor.

19.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

19.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

20. DA GARANTIA DA EXECUGAO

20.1. A CONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da

assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianca bancéria, em valor correspondente a 1% (um por cento) do valor total do contrato.

20.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

20.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n? 8.666 de 1993.

20.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
b) Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execu¢do do contrato;
¢) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e
d) Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

20.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que
rege a matéria.

20.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica, com correcao monetaria.

20.7. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.
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20.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo
Civil.

20.9. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situacdo ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

20.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

20.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

20.12. Serd considerada extinta a garantia:

a) Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdao da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato;

b) No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros,
guando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicacdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n2 05/2017.

20.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar san¢cdes a CONTRATADA.

20.14. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Com fundamento na Portaria n? 120/2016, do Ministério da Educac¢do, no artigo 72 da Lei n? 10.520/2002 e no art. 49 do Decreto n2

10.024/2019, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido e serd descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores do CONTRATANTE, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste Termo/Contrato e demais cominacdes legais a(s)
CONTRATADA(S) que:

a) Apresentar documentacao falsa;

b) Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

c) Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

d) Deixar de entregar a documentacao exigida no edital;
e) Ndo mantiver a proposta e ndo assinar o contrato;

f) Comportar-se de modo inid6neo;

g) Fizer declaragdo falsa;

h) Cometer fraude fiscal; e/ou



- Termo de Referéncia

i) Incorrer em qualquer pratica ilicita.

21.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des de participagdao, quanto ao enquadramento
como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

21.3. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensdo de licitar a licitante devera ser descredenciada por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e das demais cominagdes legais.

21.4. As sang0es previstas nos incisos |, Il e IV do art. 87 da Lei 8.666/93 poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso || do mesmo artigo,
facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar a partir da notificacdo da empresa.

21.5. Em qualquer hipétese de aplicagdo de sangdes sera assegurado a licitante vencedora o contraditdrio e a ampla defesa.

21.6. Sem prejuizo das sangdes previstas no item anterior, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n2 8.666/93, a licitante vencedora ficara

sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administracdo, inexecu¢dao parcial ou inexecucdo total da obrigacdo, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as penalidades previstas abaixo:

21.6.1. Adverténcia;
21.6.2. Multa de:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucdo de servicos, calculado sobre o valor
correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%, que corresponde até 30 (trinta) dias de atraso;

b) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o
primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em carater excepcional, e a critério do drgdo CONTRATANTE,
guando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;

c) 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente, por descumprimento do prazo de entrega, sem
prejuizo de demais san¢des;

d) 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente e/ou
entrega da garantia contratual, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, recusa na conclusdo do servico, ou rescisdo do
contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente; e

e) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, pela inexecugao total do contrato.
21.6.3. Suspensao temporaria do direito de participar de licitagao e impedimento de contratar com a UFS, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

21.6.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a licitante
vencedora ressarcir a UFS pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sanc¢ado aplicada.

o n

21.7. No caso de ocorréncia concomitante das multas previstas nas alineas “a” e “b” com as da alinea “c”, o percentual aplicado ndo poderd
ultrapassar a 7% (sete por cento) do Contrato.
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21.8. A Multa de Mora sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do artigo 65, §82, da Lei 8.666/93, e sera executada apds
regular processo administrativo, consoante o artigo 72, observada a seguinte ordem:

| — mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il — mediante desconto no valor das parcelas devidas a CONTRATADA;
Il — mediante procedimento administrativo ou judicial de execucao.

21.9. Caso a multa aplicada seja superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenga,
devidamente atualizada pelo indice Geral de Precos — Mercado (IGP-M) ou equivalente, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragao ou cobrados judicialmente.

21.10. O atraso, para efeito de cdlculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou
execuc¢do do contrato, se dia de expediente normal na reparticao interessada, ou no primeiro dia Gtil seguinte.

21.11. As sangoes de adverténcia, suspensao tempordria do direito de contratar com a Administracao e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica poderdo ser aplicadas a licitante vencedora juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

21.12. No caso de multa, cuja apuragdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa prévia e/ou prazo recursal, a UFS podera fazer a
retencdo do valor correspondente a multa, até a decisdo final. Caso a defesa prévia e/ou Recurso seja aceito, ou aceita parcialmente pela UFS, o valor
retido correspondente serd depositado em favor da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da decisdo final.

21.13. Caso a CONTRATADA descumpra quaisquer condi¢cdes deste Termo de Referéncia poderd a CONTRATANTE aplicar multa de 1% do valor
mensal da fatura por dia e/ou por ocorréncia a titulo de glosa em quaisquer faturas posteriores ao ocorrido resguardado o direito a ampla defesa e do
contraditorio.

21.14. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo, observando-se as regras previstas na Lei n2
8.666, de 1993 e subsidiariamente na Lei 9.784, de 1999.

21.15. No caso de durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846,
de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

21.16. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administracdao Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.17. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de
danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participa¢do de agente publico.

21.18. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o
valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.



- Termo de Referéncia

21.19. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢Ges, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
a abrangéncia do dano apontada pela area demandante, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade e da
razoabilidade.

21.20. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

22, DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

22.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme
disciplinado no edital.

22.2. Os critérios de qualificacdo econ6mico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

22.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

a) Comprovacdao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto deste Termo de Referéncia em
guantidades, caracteristicas e prazos mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado.

b) Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo, a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de
forma concomitante, pois essa situa¢do equivale a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do anexo VII-A da IN SEGES/MP ne2.

5/2017.
22.4, Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8, do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.
22.5. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.
22.6. As regras de desempate entre propostas serdo as discriminadas no edital.
22.7. Serdo exigidas da AGENCIA DE TURISMO as seguintes condi¢des de qualificagdo técnico-operacional para participagdo na licitacdo:

a) certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo;

b) ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA) registrado no Cartdrio de titulos e documentos, juntamente com
a sua traducgado juramentada ou contrato com consolidadora;

c) declaracdo de que é proprietaria ou de que possui licenca de uso de sistema operacional eletronico habilitado e interligado com as
bases de dados e sites das companhias aéreas brasileiras com VOOS DOMESTICOS regulares e das principais companhias aéreas
estrangeiras citadas no subitem 3.4 e dos principais sistemas GDS disponiveis no mercado;

23. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

23.1. O custo estimado da contratacdo é de RS 2.133.766,12 (dois milhdes, cento e trinta e trés mil, setecentos sessenta e seis reais e doze centavos).
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24, DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

24.1. As despesas referentes a aquisicdo dos materiais deste Pregdo correrdo a conta dos recursos consignados no Or¢camento da Unido previsto para o
exercicio de 2023 através da seguinte Dotacdo Orcamentaria: Fonte 1000000000; Programa de Trabalho 170342; Natureza da Despesa 3390.39.

24.2. O objeto da presente contratagdo consta do Plano Anual de Contratagdes Publica - PAC/UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE.

25. DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1. A CONTRATADA fica obrigada a manter durante a execuc¢do do objeto, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo estipuladas para
participacdo na licitacao.

25.2. Duvidas na interpretacdo deste Termo de Referéncia poderdo ser esclarecidas pelo correio eletrénico: drm@academico.ufs.br, subsidiado
pela dreatécnica.

25.3. O esclarecimento de duvidas a respeito de condi¢cdes do edital e de outros assuntos relacionados a presente licitacdo serdo divulgados
mediante publicacdo de notas na pagina web, no endere¢co drm@academico.ufs.br.

25.4, Todos os quesitos inerentes aos servicos involuntariamente ndo explicitos neste Termo de Referéncia, mas necessarios a execucao total dos
servicos e ao seu perfeito acabamento, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

25.5. O Foro para dirimir quaisquer litigios oriundos do presente termo é o da Justica Federal, Se¢do Judicidria de Aracaju/SE.

25.6. Declaramos pela responsabilidade da elaboracdo do Termo de Referéncia, estando esse adequado ao que dispde aos Incisos | e Il do Art. 82

do anexo | do Decreto 3.555/2000.
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ALEX SANDRO DANTAS PRUDENTE
Assistente em Administracao/Assessor Técnico

De acordo. Encaminha-se a area demanda b
el

Com base no art. 14, inciso I, do Decreto 10.024/2019, aprovo o Termo de Referéncia, pelos seus préprios fundamentos e pela necessidade
do SErvico. ABEL SMITH Assinado de forma digital por ABEL

SMITH MENEZES:42061121500
MENEZES:42061121500 pados: 2023.10.05 08:43:04 -03'00'

ABEL SMITH MENEZES
Pré-Reitor de Administracdo — PROAD/UFS
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